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1 . Postanowienia o§ólne

ll.

lll.

lV

Cel
StandardyochronyMatol'etnichzostatyokreśl.oneiwdrożonewPozytywny
kręgostup-gabinetfizjoterapiiimasażuKl'audiaMatecka-BąderiRafatBąder
spótka cywil,na jako szczegótny środek ochrony matoletnich, którego cetem jest

przekazanie obowiązujących zasad i obowiązków podczas udzietania świadczeń

zd rowotnych małotetni m,

Podstawa prawna . a|_:^L^_^l.,

Standardy ochrony Matol,etnich w pozytywny kręgostuP - gabinet fizjoteraPtl

imasazuKl'audiaMałecka.BąderiRafatBąderspótkacywi[na,zsiedzibąw
Zawodne,ut.Krańcowa1,05-505Zawodne,zostałyStworzonewzwiązkuz
ustawą z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagroŻeniom przestępczoŚcią na

tte seksualnym i ochronie matoletnich,

Definicie i terminologia
Małotetni -każdaosoba, która nie ukończyła 18 roku życia,

Krzywdzeniemałol,etniego_popetnienieczynuzabronionegol'ubczynu
karalnego na szkodę matol,etniego atbo innego typu dziatania/zaniechania na

szkodęmałol'etniego,potegającenazaniedbaniupotrzebŻyciowych
małoletniego.
Standard - nalezy rozumieć Standardy Ochrony Matotetnich

Gabinet _ pozytywny kręgostup _ gabinet fizjoterapii i masażu ktaudia Matecka_

Bąder i Rafat Bąder spótka cywilna
personel, _ wszystkie osoby zatrudnione, współpracujące l,ub Świadczące ustugi

zdrowotne osobą mato1etnim w pozytywny kręgostup - gabinet fizjoteraPii i

masazuKl'audiaMatecka-BąderiRafatBąderspótkacywitna
Obowiązki personelu w związku z wdrożeniem standardów

obowiązkiprzestrzeganiastandardóWmakaŻdaosobazatrudniona,
wspótpracująca l,ub świadcząca ustugiw gabinecie, która udzieta świadczenia

zdrowotnematotetnimorazwtaścicietepodmiotuleczniczego.
Weryfikacja personelu
przed zatrudnieniem osoby, która będzie udziel,aó świadczeń zdrowotnych

matol'etnim,nateżyskontrotowaćjąwrejestrzesprawcówprzestępstwnatte
seksuatnym zgodnie z art.z1ustawy z dnia 13 maja 2}16r, o przeciwdziataniu

zagroŻeniomprzestępczościąnatl"eseksuatnymiochroniematotetnich.
Dodatkowo osoba ubiegająca się o zatrudnienie przedstawia zaświad czeniez

krajowego Rejestru karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdzia[e xlx

Data wydania: 01 .06.25r

Wydanie:2
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2.Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim, a

personetem pod miotu leczniczego

l. Personet zobowiązanyjest do przestrzegania przepisów prawa powszechnie

obowiązującego, a w szczegótności przestrzegania praw pacjenta.

4

(przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) ixxv (przestępstwa przeciwko wolności

seksualnej) Kodeksu karnego , w art. 189a (handet tudźmi) i art,2O7 (znęcanie

się) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 tipca 2005r, o przeciwdziałaniu

narkomaniil"ubzaodpowiadającetymprzestępstwomczynyzabronione
okreś|,one w przepisach prawa obcego. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca

na[eży przeprowadzić weryfikacje w rejestrach karal"ności Państwa, w którym

osona zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 tat. Dodatkowo cudzoziemiec

powinien dostarczyć zaświadczenie krajowego Rejestru karnego z państw

zamieszkiwanych w ciągu ostatnich 20 tat,

Aktuatizacja danych personelu
Raz w roku w czerwcu osoba odpowiedzialna oznaczona w punkcie 5 dokonuje

przegl'ąduRejestruSprawcówPrzestępstwnaTl,eSeksualnymwcelu
sprawdzen ia czyosoba zatrudniona, która udziela świadczeń zdrowotnych

matol,etnim nie zostata wpisana do tego rejestru. Dodatkowo odbiera od osoby

zatrudnionej udzietającej świadczeń zd rowotnych matotetni m aktual,izację

oświadczenia Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w

punkcie lV czy nie zostata wpisana do tego rejestru,

postępowa n ie wobec osoby zatru d n ionej niespełniaj ącej kryteriów

weryfikacji
a) Jeśti zostanie wszczęte l,ub prowadzone postępowanie karne o

przestęp§twa określone w punkcie lv osoba odpowiedzial,na okreś|,ona'w

punkcie 5 niezwłocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form

kontaktu z małoletni mi.

b) Jeśti osoba zatrudniona zostanie skazana za przestępstwo określone w

punkcie lv osoba odpowiedzial,na okreśtona w punkcie 5 niezwtocznie

rozwiązuje z nim umowę będącą podstawą zatrudnienia tub odwołuje go

ze stanowiska.
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ll pe rsonel, we wszystki ch dzi ała n ia c h pod ej mowa nych wobe c mato letni ego

pacjentamaobowiązekkierowaćsięjegodobreminajtepszyminteresem.
cztonkowie person;tu traktują małol,etnich z szacunkiem zachowuiąc

życztiwość,empatięiwrażl,iwośćkul.turową.Atakzeokazujązrozumieniedtaich
trudności, probl,emów i potrzeb, 

medyczną, moż.iwości
Personel bierze pod uwagę wiek matoletniego, sytuację

poznawcze i i ndywiduatne potrzeby,

CzłonkowiepersoneturespektująprawodoopiekizestronyrodzicówbądŹ
p rzed stawi ciel,i ustawowych,

WmiaręmoŻtiwościpersonel.tłumaczypodejmowanedziałania,dąŹydo
uzyskaniaaprobatynaudzie|.onematoletniemUświadczeniazdrowotneoraz
tworzy przestrzeń do zadawania pytań,

Przekazywaneinformacjematol'etniemupowinnybyćkomunikowaneWprostyi
przestępny sposób, aby mogty byc przez niego zrozumiane,

Warto zwlacaósię do |aclenta matol,etniego po imieniu iw preferowanej prze1

małotetniego formie,

Na udzietenie świadczeń zdrowotnych należy uzyskać zgodę rodzica/opiekuna

prawnego, z zastrzeżeniem sytuacji nagłych,

Wtrakcieudziel'aniaświadczeniazdrowotnegonal'eżyzZachowaniemprawado
intymności i godności małol,etniego pacjenta w razie konieczności odsłaniać

ciato partiami. w trakcie takiego badania matol,etniemu powinien towarzyszyć

rodzic/opiekun prawny lub inna osoba z personelu, 
r^._^.^!_. llłł

PersonelmaobowiązekZachowaniawtajemnicydanychosobowych,które
przetwarza.
Dane osobowe matol,etniego są udostępniane wyłącznie osobom i Podmiotom

uPrawnionYm, , -.^l^ląi .ł^=na.} zn6
Kazdyczłonekpersonelu,którymaśWiadomość,iżmatol'etnidoznatznęcanla
fizycznego,psychicznegol'ubWykorzystaniaseksua[nego,zobowiązanyjestdo
zachowaniaszczegótnelostroznościitaktuWkontaktachzmatoletnim.
Wsytuacji,gdypersonelzauwazytubmapodejrzenia,zeosobamatoletniajest
ofiarąprzemocy'natezyzareagowaćipoinformowaćorymodpowiedniestużby

3. zachowania zabronione wobec małoletnich pacjentów

zabrania się stosowania jakiejkotwiek postaci przemocy wobec matoletnich,

pol,egającejnastosowaniukontaktufizycznegoocharakterzeagresywnym'
krytyki tub zachowa nia dyskrymi nującego,

lll

lV.

Vl.

Vll.

Vlll.

lX

X

Xl.

Xll.

Xlll.

XlV
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ll. Zabraniasię straszenia tub szantazowania małotetniego w cetu nakłonienia do

współpracy.
lll. Zabraniasię ignorowania tub bagatelizowania potrzeb dziecka orazodczuÓ np. tęku

przed badaniem.
lV. Zabraniasię dotykania małotetniego, w sposób który mógłby zostaó nieprawidłowo

zinterpretowany [un który wykraczałby poza uzasadnioną potrzebę zdrowotną,

V. personet nie może nawiązywaó kontaktów z małotetnim w innejformie niŻ konieczna do

udzietenia świadczeń zd rowotnych.

Vl. Zabrania się prezentowania małoletnim treścio charafterze erotycznym,

pornograf i c zny m czy p rezentuj ącym przemoc,

Vll. Zabraniasię traKoWania małol,etniego l,ub rodziców/opiekunów prawnych jako osób nie

będących W stanie zrozumieó przekazywanych informacji o zastosowanych metodach

oraz procedurach 1eczenia. persone[ powinien udzietió informacji w sPosób zrozumiałY i

adekwatny do poziomu intetektuatnego oraz moztiwoŚci poznawczych pacjentów.

Vlll. Zabronione jest utrwatanie wizerunku/głosu matotetniego w jakiejkotwiekformie na

użytek pryWatny.

Ą.Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia tub posiadania informacji o krzYwdzeniu

małoletniego

l. Jeśti personel, zaobserwuje tub otrzyma informacje o:

a) przemocy tub wykorzystaniu osoby matoletniej- jest zobowiązanY do

natychmiastowej reakcji w celu powstrzymania zachowań

niedozwol'onychizapewnieniuochronymatoletniemu.
b) Zachowani u sygnal,izującym pod ej rzenie prze mocy bądźwykorzystaniu

matotetniego - jest zobowiązany do Zgłoszenia tego do osoby Wyznaczonej

w punkcie 5 standardów.
c) Naruszeniu standardów - jest zobowiązany do zgtoszenia tego do osobY

wyznaczonej w punkcie 5 standardów.

ll. Wszetkie naruszenia standardów mozna zglaszaÓ osobiŚcie do osobY

odpowiedzial,nejw punkcie 5l,ub przez adres e-mail,: w.§.zń:{:Wny,:kręgP*lufiS,§.P"'P|L.

lll. W sytuacji uzasadnionego pode jrzenia popetnienia przestęPStWa na matoletnim,

osoba wyznaczona w gabine cie za przyjmowanie zgtoszeń o zdarzeniach

zagrażającyc h małoletn i m s po rządza pi se m ne zawi ad o m i e n i e o Pod ej rze n i u

popetnienia przestępstwa, a następnie przekazuje je do odpowiednich organów

(poti cj a/p ro ku ratu ra).
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lV. W sytuacjiwystąpienia oko[iczności, które wymagają szczegółowej anatizy
zdarzenia, osoba wyznaczona w gabinecie za przyjmowanie zgtoszeń o

zdarzeniach zagrażającyc h m ato letn i m pod ej m uj e ko nsu l,ta cje mające n a celu
wyjaśnienie okoliczności zdarzenia, w tym celu konsultuje się z innymi osobami z
personelu oraz matoletnim pacjentem, jego opiekunem czy świadkami zdarzenia.
Jeśtisą podejrzenia,żezdrowie l,ub życie małoletniego sązagrożone [ub istniej
uzasad nione podej rzenie popełnienia przestępstwa na matoletni m osoba
od powi e dzi a lna s po rz ądza zawiad o m i e n i e o m ożliwośc i po pełn i e n ia
przestępstwa i przekazujeje do odpowiednich organów (poticja/prokuratura) i

sporządza z tego zawiadomienia notatkę.
V. W przypadku sytuacji zaobserwowania, że rodziclopiekun prawny zaniedbuje

potrzeby psychofizyczne matol,etniego l,ub stosuje przemocl godzi się na jej

stosowanie naleźy podjąć odpowiednie działania. Może to być poinformowanie o

środkach przemocy spotecznej tu b moztiwościach wspa rcia psychotogicznego
(tetefon zaufanialporadnia), a w przypadku przemocy moźna wszcząć procedurę
Niebieskiej Karty.

Vl. W sytuacji gdy sprawcą skrzywdzenia matotetniego jest osoba z personelu natezy
powiadomić osobę wyznaczoną w gabinecie do przyjmowaniazgloszeń, a

następnie pracodawca, w zateżności od cha ra kt eru zdarzen ia podej muje
odpowiednie decyzje:

a) Jeśl,i dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podej rzenia po pełnien ia przestę pstwa p racodawca przeprowadzi
rozmowę dyscyptinu jącą zzgtoszoną osobą. Dodatkowo moźe zostać
wszczęte postępowanie dyscyp[inarne względem tej osoby.

b) Jeśti działanie/zaniechanie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podej rze nia po petn ie n ia przestępstwa pracod awca sporządza pise m ne

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, a następnie
przekazuje je do odpowiednich organów (poticja/prokuratura) oraz
wszczyna postępowanie dyscyp[inarne wzgl,ędem tej osoby.

Vll. W gabinecie w przestrzeni dostępnej dta pacjentów wywiesza się informacje o
ogótnopotskich tetefonach pomocy d l,a osób pokrzywdzonych p rzestę pstwami
oraz przemocą w rodzi n ie.

a) Numer SOS - Linia Pomocy Pokrzywdzonym - te[. +48 2223O9 9O0:.

b) Niebieska Linia * tet. 800 1200 o2;

c) Telefon zaufania dta Dzieci i Młodziezy tet. 1 16 1 11 .
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5. osoba odpowiedzia[na za przyjmowanie z$łoszeń i

informowa nie od powied nich instytucji

l. osoba odpowiedzial,na zaprzyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniacnzagraŻającYch

małoletnim i informowania odpowiednich instytucjito Ktaudia Małecka-Bąder.

ll. osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegtądów i aktual,izacje standardów ze

WzgtędÓW na nowelizacja prawa to Rafał Bąder.

lll. osoba odpowiedziaLna zawdrozenie procedury i zebranie oŚwiadczeń o

zapoznaniu się i akceptacji standardów od osób zatrudnionych W gabinecie to

Rafał Bąder.

6. Zasady aktuatizacji standardów orazzakres kompetencji osób

odpowiedziatnych za przygotowanie członków personelu do ich

stosowa nia.

|. osoba odpowiedzial,na za dokonywanie przegtądów i aktuatizacji standardów nie

rzadziej niz co dwa tata dokonuje przegl,ądu w celu ich dostosowania do

a ktua tnyc h potrze b oraz zgodności z obowiązuj ącym i p rze pisa m i.

ll. Jeśl,iczłonkowie personelu, małotetnitub rodzice/opiekunowie Prawnichcą
przekazaćswoje uwagi do standardów to mogą je skierowaĆ na adres e-mai[:

W O.Z)ł zv.:w 13.y k:r * §p sLu w @ * p,wt.

lll. osoba odpowiedzialna za dokonywanie zmian w standardach moŹe sPrawdzaĆ

znajomość standardów wśród persone[u.

lV. osoba odpowiedzial,na za przygotowanie członków personel,u do ich stosowania

powinna w ocenie pracodawcy:

a) Wyrózniać się empatią.
b) Posiadać umiejętności skutecznej komunikacji,

c) Posiadaó umiejętności organizacyjne.

8
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ll.

7. Zasady udostępniania rodzicom oraz opiekunom prawnym

orazmałol,etnim standardów do zapoznania się z nimi
Standardy są dokumentem ogólnodostępnym i znajdują się na recePcji gabinetu

o r az n a St r o n i e i n t e r n e t ow ej w \^l w,p§}§§}eryw§&§ap§-s-p-pl
Na podstawie standardów opracowano ich wersję skróconą, która zawiera

istotne informacje dl,a małotetnich. Skrócona wersja znajduje się na ostatniej

stronie standardów.

8. postanowienia końcowe
Aktualizacje standardów iwszel,kie zmianywchodzą w zycie z dniem ich

udostępnienia w miejscach określonych w punkcie 7.

Skrócon a we rsj a Sta n d a rd ów Oc h ro ny M ałotetn ich

l nformacje dta Małotetnich Pacjentów

1. Jako nasz Pacjent jesteś dla nas bardzo wazny.

2. Chcemy zeby kazdy w naszym gabinecie czut się dobrze i bezpiecznie.

3. Naszym celem jest pomoc w pozbyciu się bólu.

4. Nasz personet jest po to, aby pomagać i udzietać wsparcia, więc jeśli masz

jakieś pytania to mozesz zwrócić się do któregoś z naszych terapeutów.

5. Do gabinetu mozesz wejść z rodzicem/opiekunem prawnym.

6. Przed badaniem terapeuta wyjaśni Ci co będzie robit i dtaczego.

7. Naszym terapeutom mozesz powiedzieć co Ci dolega, czego się obawiasz i

wstydzisz - może to być bardzo ważna wiedza, dzięki której terapeuta będzie w

stanie Cijak najtepiej pomóc.

8. Mozesz powiedzieć nam, jak powinniśmy się do ciebie zwracać.

9. Nikt nie może Cię wyśmiewać, krzyczeć na Ciebie czy dotykaĆ Cię bez Twojej

zgody.
10. W naszym gabinecie orcznadote strony znajdziesz numerytelefonów, Pod które

mozesz zadzwonić, gdy potrzebujesz wsparcia [ub pomocy.
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Pozytywny kręgosłup - gabinet fizjoterapii

i masazu Ktaudia Matecka-Bąder i Rafał Bąder spółka cywitna
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Wydanie:2

1 1 . Jeśti w naszym gabinecie spotkato Cię coś czego nie akceptujesz to Śmiało nam

o tym powiedz. Mozesz porozmawiać z Ktaudią Matecką-Bąder [ub przekazaĆ

wi a d o m o ś ć n a a d re s e m a i [ : p,ó.zvtvw n?łkr *§* ę.Lup § Q W*p,L.

Potrzebujesz rozmowy? Ważne telefony zaufania §\

BEZPŁATNY TELEFON ZAUFANIA DLA

DZlEcl l MŁoDZlEŻY , CZYNNY cAŁĄ DoBĘ

§ 116111

BEZPŁATNY OGOLNOPOLSK| TELEFON DLA

oFIAR PRZEMoCY W RoDZlNlE, NlEBlESKA

LlNlA, oZYNNY cAŁĄ DoBE

§ 8oo 1 2ooo2

BEZPŁATNA LlNlA PoMocY

POKRZYWDZONYM, CZYNNY CAŁĄ DOBE

§ 222 309 9o0

PAM|ĘTAJ! NlKT NlE MA PRAWA NARUszAc TWoJEJ NlETYKALNoŚcl
clELESNEJ, NEKAC clĘ (sTALKlNG JEsT KARALNY), PoBAWlc
BEZPRAWNlE WoLNoŚcl, KRzYWDzlc clĘ PsYcHlczNlE l FlzYczNlE.
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