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1. Postanowienia ogolne

V.

Cel

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty okreslone i wdrozone w Pozytywny
kregostup - gabinet fizjoterapii i masazu Klaudia Matecka-Bader i Rafat Bader
sp6tka cywilna jako szczegblny $rodek ochrony matoletnich, ktérego celem jest
przekazanie obowigzujgcych zasad i obowigzkéw podczas udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletnim.

Podstawa prawna

Standardy Ochrony Matoletnich w Pozytywny kregostup - gabinet fizjoterapii

i masazu Klaudia Matecka-Bader i Rafat Bader spotka cywilna, z siedzibgw
Zawodne, ul. Krancowa 1, 05-505 Zawodne, zostaty stworzone w zwigzku z
ustawg z dnia 13 maja 2016r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Definicje i terminologia

Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodeg matoletniego albo innego typu dziatania/zaniechania na
szkode matoletniego, polegajgce na saniedbaniu potrzeb zyciowych
matoletniego.

Standard - nalezy rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich

Gabinet - Pozytywny kregostup - gabinet fizjoterapii i masazu Klaudia Matecka-
Bader i Rafat Bader spotka cywilna

Personel — wszystkie osoby satrudnione, wspotpracujgce ub $wiadczgce ustugi
sdrowotne osobg matoletnim w Pozytywny kregostup - gabinet fizjoterapii i
masazu Klaudia Matecka-Bader i Rafat Bader spotka cywilna

Obowiazki personelu w zwigzku z wdrozeniem standardow

Obowigzki przestrzegania standardéw ma kazda osoba zatrudniona,
wspotpracujgca lub Swiadczaca ustugi w gabinecie, ktora udziela $wiadczenia
zdrowotne matoletnim oraz wtasciciele podmiotu leczniczego.

Weryfikacja personelu

Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udzielac swiadczen zdrowotnych
matoletnim, nalezy skontrolowac jaw rejestrze sprawcow przestgpstw na tle
seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016r. 0 przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Dodatkowo osoba ubiegajaca si¢ 0 zatrudnienie przedstawia zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
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(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego , w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie
sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca
nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje w rejestrach karalnos$ci Panstwa, w ktorym
osoba zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat. Dodatkowo cudzoziemiec
powinien dostarczy¢ zaswiadczenie Krajowego Rejestru Karnego z Panstw
zamieszkiwanych w ciggu ostatnich 20 lat.

Aktualizacja danych personelu

Raz w roku w czerwcu osoba odpowiedzialna oznaczona w punkcie 5 dokonuje
przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w celu
sprawdzenia czy osoba zatrudniona, ktéra udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim nie zostata wpisana do tego rejestru. Dodatkowo odbiera od osoby
zatrudnionej udzielajgcej $wiadczen zdrowotnych matoletnim aktualizacje
os$wiadczenia Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
punkcie 1V, czy nie zostata wpisana do tego rejestru.

Postepowanie wobec osoby zatrudnionej niespetniajacej kryteriow
weryfikacji

a) Jeslizostanie wszczgte lub prowadzone postgpowanie karne o
przestepstwa okreslone w punkcie IV, osoba odpowiedzialna okres$lona w
punkcie 5 niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi.

b) Jesli osoba zatrudniona zostanie skazana za przestepstwo okreslone w
punkcie IV, osoba odpowiedzialna okreslona w punkcie 5 niezwtocznie
rozwigzuje z nim umowe bgdaca podstawa zatrudnienia lub odwotuje go
ze stanowiska.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a
personelem podmiotu leczniczego

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, aw szczegblnosci przestrzegania praw pacjenta.
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ll.  Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowiazek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

. Cztonkowie personelu traktujg matoletnich z szacunkiem zachowujac
zyczliwo$é, empatie i wrazliwo$é kulturowa. A takze okazuja zrozumienie dla ich
trudnosci, probleméw i potrzeb.

V. Personel bierze pod uwagg wiek matoletniego, sytuacje medyczna, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

V. Cztonkowie personelu respektujg prawo do opieki ze strony rodzicéw badz
przedstawicieli ustawowych.

Vl. W miare mozliwosci personel ttumaczy podejmowane dziatania, dgzy do
uzyskania aprobaty na udzielone matoletniemu $wiadczenia zdrowotne oraz
tworzy przestrzen do zadawania pytan.

VIl Przekazywane informacje matoletniemu powinny by¢ komunikowane w prosty i
przestepny spos6b, aby mogty by¢ przez niego Zzrozumiane.
Vill.  Warto zwracac sie do pacjenta matoletniego po imieniu iw preferowanej przez

matoletniego formie.

IX.  Na udzielenie $wiadczen zdrowotnych nalezy uzyskac zgode rodzica/opiekuna
prawnego, Z sastrzezeniem sytuacji nagtych.

X. W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego nalezy z zachowaniem prawa do
intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta w razie koniecznoséci odstaniac
ciato partiami. W trakcie takiego badania matoletniemu powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun prawny lub inna osoba z personelu. ;

XI.  Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore

przetwarza.
Xll. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym.
Xlll.  Kazdy cztonek personelu, ktory ma $wiadomosg, iz matoletni doznat znecania

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jestdo
zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z matoletnim.

XIV. W sytuacji, gdy personel zauwazy lub ma podejrzenia, 7e osoba matoletnia jest
ofiarg przemocy, nalezy zareagowac i poinformowac o tym odpowiednie stuzby.

3. Zachowania zabronione wobec matoletnich pacjentow

|.  Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek postaci przemocy wobec matoletnich,
polegajgcej na stosowaniu kontaktu fizycznego 0 charakterze agresywnym,
krytyki lub zachowania dyskryminujgcego.



Pozytywny kregostup - gabinet fizjoterapii Data wydania: 01.06.25r

i masazu Klaudia Matecka-Bader i Rafat Bgder spétka cywilna Wydanie: 2

ul. Kraricowa 1

Pozytywny kreg(.xstup .
binet fizjoterapii | masazu
ﬁaﬁdia Matecka-Bqder i Rafat Bader
spatka cywilna

05-505 Zawodne W, Kraficowa 1, 05-505 Zawodne

VL.

VII.

VIIL

NIP: 1231511356

Zabrania sie straszenia lub szantazowania matoletniego w celu naktonienia do
wspotpracy.

Zabrania sie ignorowania lub bagatelizowania potrzeb dziecka oraz odczué np. lgku
przed badaniem.

Zabrania sie dotykania matoletniego, w sposob ktéry mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lun ktéry wykraczatby poza uzasadniong potrzebe zdrowotng.
Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnim w innej formie niz konieczna do
udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym czy prezentujgcym przemoc.

Zabrania sie traktowania matoletniego lub rodzicéw/opiekundw prawnych jako osob nie
bedacych w stanie zrozumie¢ przekazywanych informacji o zastosowanych metodach
oraz procedurach leczenia. Personel powinien udzieli¢ informacji w sposéb zrozumiaty i
adekwatny do poziomu intelektualnego oraz mozliwosci poznawczych pacjentow.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku/gtosu matoletniego w jakiejkolwiek formie na
uzytek prywatny.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

I

Jesli personel zaobserwuje lub otrzyma informacje o:

a) Przemocy lub wykorzystaniu osoby matoletniej — jest zobowigzany do
natychmiastowej reakcji w celu powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnieniu ochrony matoletniemu.

b) Zachowaniu sygnalizujgcym podejrzenie przemocy badz wykorzystaniu
matoletniego - jest zobowigzany do zgtoszenia tego do osoby wyznaczonej
w punkcie 5 standardow.

c) Naruszeniu standardow —jest zobowigzany do zgtoszenia tego do osoby
wyznaczonej w punkcie 5 standardow.

Wszelkie naruszenia standardéw mozna zgtasza¢ osobiscie do osoby
odpowiedzialnej w punkcie 5 lub przez adres e-mail: pozytywnykregoslup@op.pl.
W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na matoletnim,
osoba wyznaczona w gabinecie za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim sporzadza pisemne zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa, a nastgpnie przekazuje je do odpowiednich organow
(policja/prokuratura).
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W sytuacji wystgpienia okolicznosci, ktére wymagaja szczegétowej analizy
zdarzenia, osoba wyznaczona w gabinecie za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim podejmuje konsultacje majgce na celu
wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje sie z innymi osobami z
personelu oraz matoletnim pacjentem, jego opiekunem czy swiadkami zdarzenia.
Jesli sg podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub istniej
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim osoba
odpowiedzialna sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do odpowiednich organéw (policja/prokuratura) i
sporzadza z tego zawiadomienia notatke.

W przypadku sytuacji zaobserwowania, ze rodzic/opiekun prawny zaniedbuje
potrzeby psychofizyczne matoletniego lub stosuje przemoc/ godzi sie na jej
stosowanie nalezy podjg¢ odpowiednie dziatania. Moze to by¢ poinformowanie o
srodkach przemocy spotecznej lub mozliwosciach wsparcia psychologicznego
(telefon zaufania/poradnia), a w przypadku przemocy mozna wszczg¢ procedure
Niebieskiej Karty.

W sytuaciji gdy sprawcg skrzywdzenia matoletniego jest osoba z personelu nalezy
powiadomié¢ osobe wyznaczong w gabinecie do przyjmowania zgtoszen, a
nastepnie pracodawca, w zaleznosci od charakteru zdarzenia podejmuje
odpowiednie decyzje:

a) Jeslidziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwa pracodawca przeprowadzi
rozmowe dyscyplinujaca z zgtoszong osobg. Dodatkowo moze zostaé
wszczete postepowanie dyscyplinarne wzgledem tej osoby.

b) Jesli dziatanie/zaniechanie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwa pracodawca sporzgdza pisemne
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, a nastepnie
przekazuje je do odpowiednich organéw (policja/prokuratura) oraz
wszczyna postepowanie dyscyplinarne wzgledem tej osoby.

W gabinecie w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza sie informacje o
ogolnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami
oraz przemocg w rodzinie.

a) Numer SOS - Linia Pomocy Pokrzywdzonym - tel. +48 222 309 900;

b) Niebieska Linia—tel. 8001200 02;

c) Telefon zaufania dla Dziecii Mtodziezy tel. 116 111.
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5. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i
informowanie odpowiednich instytucji

|.  Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i informowania odpowiednich instytucji to Klaudia Matecka-Bader.
Il. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacje standardow ze
wzgledéw na nowelizacja prawa to Rafat Bader.
. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury i zebranie os$wiadczen o
zapoznaniu sie i akceptacji standardéw od 0s6b zatrudnionych w gabinecie to
Rafat Bader.

6. Zasady aktualizacji standardow oraz zakres kompetencji osob
odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkow personelu doich
stosowania.

|.  Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji standardow nie
rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu w celu ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami.

. Jesli cztonkowie personelu, matoletni lub rodzice/opiekunowie prawni chcg
przekazaé swoje uwagi do standardow to moga je skierowaé na adres e-mail:
pozytywnykregoslup@op.pl.

.  Osoba odpowiedzialna za dokonywanie zmian w standardach moze sprawdzac
znajomos$¢ standardéw wsréd personelu.

IV. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie cztonkow personelu do ich stosowania
powinna w ocenie pracodawcy:
a) Wyrdéznia¢ sie empatia.
b) Posiada¢ umiejetnosci skutecznej komunikaciji.
c) Posiada¢ umiejetnosci organizacyjne.
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7. Zasady udostepniania rodzicom oraz opiekunom prawnym

oraz matoletnim standardéw do zapoznania sig¢ z nimi

I.  Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym i znajdujg sie na recepcji gabinetu
oraz na stronie internetowej www.pozytywnykregoslup@op.pl

ll. Na podstawie standardéw opracowano ich wersjeg skréconag, ktéra zawiera
istotne informacije dla matoletnich. Skrécona wersja znajduje si¢ na ostatniej
stronie standardow.

8. Postanowienia koncowe

|.  Aktualizacje standardéw i wszelkie zmiany wchodzg w zycie zdniem ich
udostepnienia w miejscach okreslonych w punkcie 7.

Skrécona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich

Informacje dla Matoletnich Pacjentow

Jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.

Chcemy zeby kazdy w naszym gabinecie czut sig dobrze i bezpiecznie.

Naszym celem jest pomoc w pozbyciu sig bolu.

Nasz personel jest po to, aby pomagac i udziela¢ wsparcia, wiec jesli masz

jakie$ pytania to mozesz zwrécic sie do ktéregos z naszych terapeutow.

Do gabinetu mozesz wejs$¢ z rodzicem/opiekunem prawnym.

Przed badaniem terapeuta wyjaéni Ci co bedzie robit i dlaczego.

7. Naszym terapeutom mozesz powiedziec¢ co Ci dolega, czego sie obawiasz i
wstydzisz - moze to by¢ bardzo wazna wiedza, dzigki ktérej terapeuta bedzie w
stanie Ci jak najlepiej pomac.

8. Mozesz powiedzieé nam, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

9. Nikt nie moze Cie wysmiewac, krzycze¢ na Ciebie czy dotyka¢ Cie bez Twojej
zgody.

10. W naszym gabinecie oraz na dole strony znajdziesz numery telefondw, pod ktore

mozesz zadzwoni¢, gdy potrzebujesz wsparcia lub pomocy.

P

o o
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11. Jesli w naszym gabinecie spotkato Cie cos czego nie akceptujesz to smiato nam
o tym powiedz. Mozesz porozmawiac¢ z Klaudig Mateckg-Bader lub przekazac
wiadomos$¢ na adres email: pozytywnykregosiup@op.pl.

Potrzebujesz rozmowy? Wazne telefony zaufania Q

BEZPLATNY TELEFON ZAUFANIA DLA
DZIECI | MEODZIEZY , CZYNNY CALA DOBE
Q 116111

BEZPLATNY OGOLNOPOLSKI TELEFON DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE, NIEBIESKA
LINIA, CZYNNY CALA DOBE

Q 800120002

BEZPLATNA LINIA POMOCY
POKRZYWDZONYM, CZYNNY CALA DOBE
Q 222309900

PAMIETAJ! NIKT NIE MA PRAWA NARUSZAC TWOJEJ NIETYKALNOSCI
CIELESNEJ, NEKAC CIE (STALKING JEST KARALNY), POBAWIC
BEZPRAWNIE WOLNOSCI, KRZYWDZIC CIE PSYCHICZNIE | FIZYCZNIE.
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